
ДОГОВОР-ОФЕРТА

на предоставление услуг доступа в сеть Интернет

___________
__________20___г.
ООО «_____» в лице генерального директора ____________, действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем «Оператор» (лицензия № ______), публикует настоящий договор о предоставлении услуг доступа в сеть Интернет (далее – Договор), являющийся публичным договором-офертой (предложением) в адрес абонентов, нуждающихся в услуге и имеющих технические возможности для доступа в сеть Интернет. 

Абонентом признается любое лицо, направившее Оператору заявление о предоставлении услуг и внесшее сумму предварительной оплаты за услуги доступа в сеть Интернет в соответствии с настоящим Договором. На основании статьи 438 Гражданского кодекса РФ это признается полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящего публичного Договора (оферты) Абонентом. Также абонентами признаются все лица, пользующиеся услугами Оператора по доступу в сеть Интернет.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор предоставляет Абоненту услугу доступа в сеть Интернет, а также дополнительные и разовые услуги, а Абонент пользуется услугами и оплачивает их в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор обязуется с момента заключения настоящего Договора предоставлять Абоненту услуги в соответствии с действующим законодательством, Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23 января 2006 г. № 32, лицензиями, настоящим Договором и приложениям к нему __________________________________________________________________.

Оператор может оказывать услуги своими силами или с привлечением третьих лиц.
2.2. Оператор гарантирует предоставление услуги в любое время суток, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб интересам Абонента. 

Оператор обеспечивает консультационное сопровождение по телефону:

_________________, по электронной почте __________________ c понедельника по пятницу с ____ до _____, в выходные дни с ____ до _____.

Объем консультаций ограничивается вопросами, связанными с предоставлением услуги.

Оператор в составе услуги не предоставляет возможность приема-передачи электронных сообщений Абонента в офисе Оператора, не обеспечивает настройку или диагностику персонального компьютера, модема и программного обеспечения Абонента как в офисе Оператора, так и с выездом к Абоненту. Данные услуги оплачиваются Абонентом дополнительно согласно действующим тарифам.

2.3. Оператор обязуется принимать все необходимые меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Доступ третьих лиц к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, обеспечивается исключительно в случаях, предусмотренных законодательством.

2.4. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять и дополнять условия Договора, изменять тарифы, правила тарификации, условия и сроки оплаты услуг связи посредством уведомления о таких изменениях и дополнениях на сервере ______________ не менее чем за ___дней до вступления их в силу. Продолжение пользования услугой через __ дней после уведомления будет рассматриваться как согласие (акцепт) с внесенными изменениями и дополнениями. 

2.5. Абонент ответственен за регулярную проверку наличия изменений и дополнений на сервере _____________________________________________________________________.

2.6. Абонент, пользуясь услугами, обязуется выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре, его приложениях и дополнениях, являющихся неотъемлемой частью Договора. 

2.7. Расчеты за услуги провайдера производятся с применением абонентской системы оплаты услуг, если иное не определено тарифом на услугу, выбранным Абонентом.

Абонент обязуется поддерживать положительный баланс своего лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи в соответствии с настоящим Договором. 

2.8. Абонент вправе пользоваться услугой по своему усмотрению в любое время суток и в любых целях, кроме запрещенных законодательством РФ.

2.9. Абонент имеет право изменить тарифный план, подав письменное заявление в офисе Оператора либо __________________________________________________________. 

2.10. Абонент имеет право в любое время прекратить действие настоящего Договора, письменно уведомив Оператора.

3. ОПЛАТА УСЛУГ

3.1. Для начала работы Абонент должен заполнить заявление о предоставлении услуг непосредственно в офисе Оператора и произвести платеж за подключение к сети Интернет в соответствии с действующими тарифами. Уникальные идентификационные пароль и номер лицевого счета назначаются Абоненту в момент регистрации. Доступ к услугам предоставляется не позднее __ дней с момента оплаты стоимости подключения.

3.2. Оплата услуг осуществляется в соответствии с действующими тарифами и правилами оплаты услуг Оператора.

3.3. Абонент может получить информацию о текущем состоянии своего лицевого счета в любой момент на сервере _____________________________________________________. 

3.4. Оператор оставляет за собой право приостановить предоставление услуги при отсутствии положительного остатка на лицевом счете Абонента.

4. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

4.1. Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с Оператором.

4.2. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием услуги и сети Интернет.

Оператор не дает никаких гарантий, явных или неявных (в т. ч. гарантии соблюдения прав или пригодности для какой-либо конкретной цели), на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через Интернет. Оператор не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, могущий быть нанесенным Абоненту, являющиеся прямым или косвенным результатом указанных сделок. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через услугу или Интернет, лежит на Абоненте.

4.3. Оператор не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток, который может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности откровенно сексуального характера или содержащие оскорбительную лично для Абонента информацию, и не несет за них никакой ответственности.

4.4. Оператор оставляет за собой право отказать в пересылке или удалять со своих серверов любую информацию или материалы полностью или частично, если они, исключительно с точки зрения Оператора, являются неприемлемыми, нежелательными или нарушают условия Договора. 

5. ТЕХНИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КАЧЕСТВО УСЛУГИ

5.1. Оператор оказывает услуги по настоящему Договору в соответствии с правилами оказания услуг доступа в сеть Интернет.

Совокупная доступность (работоспособность) магистральных сетей и оборудования узлов Оператора, задействованных в предоставлении услуги, составляет не менее ____% в месяц.

5.2. Скорость доступа к сети Интернет определяется на основании заявления Абонента, при этом Оператор не несет ответственности за качество каналов связи сети других операторов, посредством которых осуществляется доступ к услуге.

5.3. Оператор предоставляет гарантии качества только на своей IP-сети.

5.4. Техническая скорость на организуемом канале при стандартных характеристиках абонентской линии (полоса пропускания линии связи в сети передачи данных) устанавливается Оператором связи на станционном оборудовании в зависимости от технической возможности ___кбит/сек; иная техническая скорость может быть предусмотрена выбранным Абонентом тарифным планом, при этом:

5.4.1) потеря пакетов информации: не более _%;

5.4.2) временные задержки при передаче пакетов информации: не более ___ мс;

5.4.3) временные задержки при установлении соединения: ____ с;

5.4.4) коэффициент ошибок в пакетах информации: не более ____%.

5.4.5) реальная техническая скорость, иные технические показатели услуг связи зависят от используемых протоколов передачи данных, состояния элементов сети передачи данных (абонентской линии, сетей передачи данных прочих операторов связи, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которыми оборудование Абонента осуществляет обмен данными), поэтому Оператор не гарантирует неизменность скорости обмена данными на организуемом канале, соблюдение иных технических показателей в течение всего периода предоставления услуг связи Абоненту. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ

6.1. Договор вступает в силу с момента внесения платы за услуги, действует бессрочно и может быть расторгнут в любое время по соглашению сторон или в одностороннем порядке.

6.2. В случае если предоставление услуги приостановлено и баланс на счете отрицательный в течение более __ дней, Оператор вправе расторгнуть договор, при этом возобновление пользования услугой возможно только посредством нового подключения, а также после погашения имеющейся задолженности (при ее наличии).

6.3. Оператор вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке без предупреждения Абонента, если в течение _ последних месяцев (за исключением случаев добровольной блокировки) при наличии денежных средств на лицевом счете Абонент не пользовался услугой. 

7. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. В случае если какое-либо условие настоящего Договора окажется не подлежащим буквальному исполнению, оно толкуется в соответствии с действующим законодательством РФ с учетом первоначальных интересов сторон, при этом оставшаяся часть условий продолжает действовать в полной мере. 

7.2. Настоящие условия сформулированы в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Любые претензии и иски, связанные с услугой, могут быть предъявлены в течение установленного действующим законодательством срока исковой давности. 

________________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
Юридический адрес: _____________________________________________________________________

ИНН __________, КПП _________, ОКПО _______________________________
р/с ____________________ в ____________________________________________
Тел.: __________________, факс: __________________, e-mail: _______________


